
Finished Wall/Backsplash

*Minimum 63

D. Faucet Hole 32

Centerline of Faucet

*อยา่งน้อย 63

ขนาดเส้นผา่นศนูย์กลางรูก๊อก 32

แนวกําแพงหรือผนงั

แนวติดตั �งก๊อกนํ �า

Dimensions are approximate.
Unit: mm

* The distance can be adjusted depending on users and suitable space.
* ระยะดังักล่า่วสามารถปรบัเปล่่�ยนไดัข้ึ้้ �นอย่ก่บัความเหมาะสมขึ้องหนา้งานแล่ะผู้่ใ้ช้ง้าน

ขึ้นาดัระยะแสดังคา่โดัยประมาณ
หนว่ย: มม.

All information is based on the latest product information available at 
the time of publication. Kohler Co. reserves the right to make changes 
in product characteristics, packaging, or availability at any time without 
notice.

This product pictured in the installation steps may differ from the 
model being installed.

IMPORTANT NOTICE TO INSTALLERS Please leave these 
instructions for the consumer. They contain important  
information.

NOTE:

 1. Flush the water supply pipes thoroughly to remove  debris. 
  Faucet is designed for tap water or potable water.

 2. Do not attack the faucet with rough strength to avoid being  
  damaged.
 3. Do not damage the surface of sensing window when installing  
  or cleaning the faucet.

 4. Strictly follow indicated instructions to perform electric   
  connection. Only provide electric supply to power box after  
  the installation is completed.

 5. Electrical source must equiped with suitable fuse to protect  
  AC/DC transformer unit from damage.

	 6.	Do	not	let	sunlight	or	other	light	source	enter	or	be	reected	 
  into sensor faucet. And do not put the faucet near strong  
	 	ultraviolet	or	electromagnetic	field.

 7. Do not installed the control box of the sensor faucet in the  
  humidity higher than 95RH environment of the control box,  
  which have long been damp patch of water vapor. If necessary,  
  ventilation must be provided.

 8. Cover the sensing window with black tape, Turn off  
  the electrical source and shut down water supply when  
  repairing the faucet or lavatories.

9.	When	connect	the	product	in	power	supply	firsly,	The	LED	indica		
tor	of	product	will	fast	flashing	and	that	means	the	product	is	in	
initial period. During initial period about 10-15 second, Do not put 
any objects in the sensing range.

ขึ้อ้มล่่ในค่มื่อน่ �มาจากขึ้อ้มล่่ผู้ล่ติภัณัฑ์ล์่า่สดุัท่ี่�ม่อย่ใ่นช้ว่งเวล่าการจดััพิิมพิ ์
บรษัิัที่ฯ ขึ้อสงวนสทิี่ธิิ์�ในการเปล่่�ยนแปล่งขึ้อ้มล่่ผู้ล่ติภัณัฑ์ ์บรรจภุัณัฑ์ท่์ี่�ม่อย่่
โดัยมิตอ้งแจง้ใหท้ี่ราบล่ว่งหนา้

ร่ปภัาพิขึ้องผู้ล่ติภัณัฑ์ท่์ี่�แสดังขึ้ั�นตอนการตดิัตั�งอาจแตกตา่งจากรุน่ 
ท่ี่�ดั ำาเนินการตดิัตั�ง

ขึ้อ้ส ำาคญัสำาหรบัผู้่ต้ิดัตั�ง ค่มื่อน่ �ม่ขึ้อ้มล่่สำาคญั โปรดัมอบเอกสารใหก้บั
เจา้ขึ้องผู้ล่ติภัณัฑ์์

ข้้อสัังเกต:

 1. เปิดัวาล่ว์นำ�าที่ำาความสะอาดัที่อ่นำ�าด่ัเพืิ�อขึ้จดััสิ�งสกปรก ตา่ง  ๆผู้ล่ติภัณัฑ์ ์
  ถก่ออกแบบมาเพืิ�อใช้ง้านรว่มกบันำ�าประปา หรอืนำ�าสะอาดัเที่า่นั�น

 2. อยา่ใหก๊้อกนำ�าถก่กระแที่กไมเ่ช้น่นั�นอาจที่ำาใหช้้ ำารุดัเส่ยหายไดั้

 3. อยา่ใหเ้ซ็น็เซ็อรไ์ดัร้บัความเส่ยหายระหวา่งขึ้ั�นตอนการตดิัตั�งหรอืที่ำา 
  ความสะอาดัก๊อกนำ�า
 4. โปรดัปฏิิบตัติามขึ้ั�นตอนการเชื้�อมตอ่ระบบไฟฟา้ท่ี่�ระบไุว ้อยา่งเครง่ครดัั 
  เชื้�อมตอ่ระบบไฟฟา้หล่งัจากตดิัตั�งเสรจ็เที่า่นั�น

 5. เล่ือกใช้ฟิ้วสท่์ี่�ม่ขึ้นาดัเหมาะสมกบัปรมิาณกระแสไฟฟา้ขึ้อง แหล่ง่ 
  จา่ยไฟเพืิ�อปอ้งกนัไมใ่หห้มอ้แปล่งไฟ AC/DC เส่ยหาย

 6. อยา่ใหแ้สงแดัดัหรอืแหล่ง่กำาเนิดัแสงอื�นๆ เขึ้า้ถง้หรอืสะที่อ้นถก่บรเิวณ 
  เซ็น็เซ็อรข์ึ้องก๊อกนำ�า แล่ะอยา่ตดิัตั�งก๊อกนำ�าใกล่ส้นามแมเ่หล่ก็ไฟฟา้ 
  หรอืแหล่ง่กำาเนิดัรงัส่อลั่ตราไวโอเล่ต

 7. หา้มติดักล่อ่งควบคมุก๊อกนำ�าเซ็น็เซ็อรบ์รเิวณท่ี่�ม่คา่ความชื้�นมากกวา่  
  95RH อาทิี่ บรเิวณท่ี่�ม่ความเป่ยกชื้ �นจากไอนำ�า ใหต้ิดัตั�งช้อ่งระบาย 
  อากาศหากจำาเป็น

 8. ใช้เ้ที่ปส่ดั ำาปิดับรเิวณหนา้ตา่งเซ็น็เซ็อร,์ ปิดัแหล่ง่จา่ยไฟแล่ะวาล่ว์นำ�า  
  เมื�อตอ้งการซ็อ่มแซ็มอา่งล่า้งหนา้หรอืก๊อกนำ�า

9. เมื�อที่ำาการเชื้�อมตอ่สนิคา้กบัแหล่ง่จา่ยไฟฟา้ครั�งแรก เซ็น็เซ็อรก์ะพิรบิเรว็ๆ 
แสดังวา่สนิคา้อย่ร่ะหวา่งขึ้ั�นตอนการเริ�มตน้ที่ำางาน ในช้ว่งประมาณ 10-15 
วินาท่ี่ ขึ้องการเริ�มตน้ที่ำางานน่� อยา่วางหรอืนำาวตัถใุดัๆ เขึ้า้ไปในระยะการ
ตรวจจบัขึ้องเซ็น็เซ็อร์

INSTALLATION AND CARE GUIDE
ข้อแนะน�ำกำรติดตั้งและกำรดูแลรักษำ
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COLD ONLY TOUCHLESS LAVATORY FAUCET
ก๊อกเดี่ยวอ่างล้างหน้าระบบเซ็นเซอร์

ก่อนเร่ิ่�มการิ่ตด่ตั�ง BEFORE YOU BEGIN

ริ่ะยะการิ่ตด่ตั�ง ROUGH-IN DIMENSION



G1/2"
Supply Hose/สายนํ �าดี 
(Not Provided/ไมร่วมในชดุผลติภณัฑ์) 

G1/2"

 1. Remove nut and washer.

 2. Install the faucet through the faucet hole of the lavatory.  
  Slide the washer over the mounting stud and tighten the nut  
  securely to the mounting stud. 

NOTICE: Do not pull signal wire.

 3. Fix the control box to the wall, and let the center of control box  
  is away from the mounting holes of faucet for 150 mm, to avoid  
	 	the	faucet	loose	so	that	water	droplets	ow	to	the	control	box.

	 4.	Connect	the	exible	pipe	of	faucet	body	and	water	outlet	of	 
  the control box.

	 5.	Please	use	exible	pipe	with	G1/2"	connector	in	both	side	 
  (not provided) to connect the water outlet of angle valve and  
  water inlet of the control box.

 6. Please connect the sensor line into socket on the control  
  box, and tighten nut.

 7. Please insert the power plug to AC 220V socket or DC 6V  
	 	batteries,	 by	 now	 the	 indicator	 will	 ash	 2	 second,	 then	  
	 	continue	ash	10	seconds	 to	automatic	adjusting	sensing	  
  distance. The faucet will not work during this period.

Put your hand in the sensing range, the 
faucet should turn on. The faucet  should 
turn off after removal.

The sensing distance will be adjusted  
 automatically per the condition  of the 
lavatory and surrounding  environment.

NOTE: If the sensor faucet work over 
 60 seconds, or the faucet in induced state  
for a longtime, sensor will closed 
automatically.

1. ถอดันอตแล่ะแหวนรองออก

2. ติดัตั�งก๊อกนำ�า เขึ้า้กบัร่ก๊อกขึ้องอา่งล่า้งหนา้สวมแหวนรองเขึ้า้กบัก๊อก
นำ�า จดััตำาแหนง่ก๊อกนำ�าใหไ้ดัก้้�งกล่างร่ก๊อกนำ�า จากนั�นขึ้นันอตใหแ้นน่

ข้้อพึงึริ่ะวััง อยา่ดัง้สายไฟก๊อกนำ�า

3. ยด้ักล่อ่งควบคมุไวก้บัผู้นงั โดัยใหก้ล่อ่งควบคมุหา่งจากร่ตดิัตั�ง 150 มม.
 เพืิ�อหล่่กเล่่�ยงนำ�าท่ี่�หยดันำ�าจากก๊อกนำ�าในกรณ่ท่ี่�ก๊อกนำ�าติดัตั�งหล่วม 

4. เชื้�อมตอ่สายนำ�าด่ัขึ้องก๊อกนำ�าเขึ้า้กบัที่างนำ�าออกขึ้องกล่อ่งควบคมุ

5. โปรดัใช้ส้ายนำ�าด่ัขึ้อ้ตอ่ขึ้นาดั G1/2" ที่ั�งสองดัา้น (ไมร่วมในช้ดุัผู้ล่ติภัณัฑ์)์  
 ส ำาหรบัเชื้�อมตอ่ขึ้อ้ตอ่ที่อ่นำ�าด่ัแล่ะที่างนำ�าเขึ้า้ขึ้องกล่อ่งควบคมุ

6. เชื้�อมตอ่สายเซ็น็เซ็อรเ์ขึ้า้กบัเตา้รบับนกล่อ่งควบคมุ แล่ะขึ้นันอตใหแ้นน่

7. เชื้�อมตอ่สายไฟ เขึ้า้กบัเตา้รบั AC 220V หรอื เชื้�อมตอ่แบตเตอร่� DC 6V 
 หล่งัจากเชื้�อมตอ่ ไฟแสดังจะสวา่งเป็นเวล่า 2 วินาท่ี่ จากนั�นจะกะพิรบิ 
 ตอ่เนื�องเป็นเวล่า 10 วินาท่ี่ เซ็น็เซ็อรจ์ะปรบัระยะการตรวจจบัอตัโนมตั ิ 
 ก๊อกนำ�าจะไมท่ี่ ำางานระหวา่งน่ �

ยื�นมือใหอ้ย่่ในระยะตรวจจับขึ้องเซ็็นเซ็อร ์ นำ�าจะไหล่ 
 ออกจากก๊อกนำ�า นำ�าจะหยดุัไหล่หล่งัจากนำามือออก

เซ็็นเซ็อร ์จะปรบัระยะการตรวจจบัอตัโนมตัิใหเ้หมาะสม
กบัร่ปที่รงขึ้องอา่งล่า้งหนา้แล่ะสภัาพิแวดัล่อ้ม

ขึ้อ้พิง้ระวงั หากก๊อกนำ�าเซ็น็เซ็อรท์ี่ ำางานตอ่เนื�องเกิน 
60 วินาท่ี่ หรอืใช้ง้านเป็นเวล่านาน ก๊อกนำ�าจะหยดุั
ที่ำางานโดัยอตัโนมตั ิ
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ข้้อแนะนำาการิ่ใช้งาน OPERATION INSTRUCTION

ข้้อแนะนำาการิ่ตด่ตั�ง INSTALLATION



Install the batteries 
If you want to use DC, please prepare 4 pieces AA alkaline  
batteries. Then open the battery box cover in the control box; 
take out the battery box and open it; follow the instructions on 
the	box	marked	polarity,	enclose	batteries	and	cover	it,	finally	
clamp screw.

NOTE: 

 1. Please note the polarity of batteries.

 2. Do not use new and used batteries together.

Place your hand on the bottom of the faucet, the solenoid valve 
will	issue	a	click	sound,	then	the	LED	indicator	in	the	sensor	will	
ash	one	time,	and	then	water	running	out	automatically,	and	
hands leave will stopped.

Light Indicator
 1. When you access the power supply, the indicator light  
	 	continue	 fast	 about	 10	 seconds	 after	 ash	 2	 seconds,	  
	 	said	it	adjust	the	sensing	distance.	When	stops	ashing	can	 
  be used.

	 2.	The	indicator	continue	ash	3	times	in	sensor	state,	said	the	 
  supply voltage less than 4.4V, should replace batteries.

	 3.	The	indicator	continue	ash	4	times	in	sensor	state,	it	adjust 
  distance automatically.

 Do no force shaking and moving faucet body, to avoid  
 the bottom of the faucet loose and leaking.
 Do not force ushing control box.
 Should	 clean	 the	 filter	 at	 the	water	 inlet	 of	 solenoid	 valve	 
 regularly, to avoid blocking because of excessive impurities,  
 resulting in reduced water ow.

	 Long-term	use,	 the	sensor	window	may	be	dirt,	should	be	 
 scrub by clean soft towel

 Do not use abrasive cleaners or solvents, cleaners may contain 
 chemicals, such as ammonia, chlorine, toilet cleaner etc,  
	 which	could	adversely	affect	the	finish.

 Please use soft and sponge for clean the product.

 Do not pour water or other liquid into the product.

การิ่ตด่ตั�งแบตเตอร่ิ่�
หากตอ้งการเชื้�อมตอ่แบบไฟ DC โปรดัเตรย่มแบตเตอร่�อลั่คาไล่นข์ึ้นาดั 
AA จำานวน 4 กอ้น เปิดัฝาครอบท่ี่�ใสก่ล่อ่งแบตเตอร่�บนกล่อ่งควบคมุออก 
จากนั�นนำากล่่องแบตเตอร่�ออกจากกล่่องควบคุมแล่ะเปิดัฝากล่่องออก 
สวมแบตเตอร่�โดัยที่ำาตามคำาแนะนำาสญัล่กัษัณข์ึ้ั�วกระแสไฟฟ้าบนกล่อ่ง
แบตเตอร่� จากนั�นปิดัฝากล่อ่งใสแ่บตเตอร่�ดังัเดัมิ

ข้้อสัังเกต

1. โปรดัสงัเกตขึ้ั�วแบตเตอร่�

2. หา้มใช้แ้บตเตอร่�ใหมร่ว่มกบัแบตเตอร่�ท่ี่�ใช้ง้านแล่ว้

ยื�นมือเขึ้า้ไปยงับริเวณใตก๊้อกนำ�า จะม่เส่ยงคล่ิ�กดังัจากโซ็ล่ินอยดัว์าล่ว์  
จากนั�นไฟ LED ท่ี่�บรเิวณก๊อกนำ�าจะกะพิรบิ 1 ครั�ง นำ�าจะไหล่ออกจากก๊อกนำ�า 
โดัยอตัโนมตั ิแล่ะนำ�าจะหยดุัไหล่เมื�อนำามือออกจากบรเิวณเซ็น็เซ็อร์

ไฟแสัดงสัถานะ

1. เมื�อเชื้�อมตอ่แหล่ง่จา่ยไฟ ไฟแสดังจะกะพิรบิเรว็ เป็นเวล่า 10 วินาท่ี่  
 หล่งัจากไฟตดิัคา้ง 2 วินาท่ี่ หมายถง้ ระบบเซ็น็เซ็อรก์ำาล่งัที่ำาการปรบั 
 ระยะการตรวจจบั เมื�อไฟหยดุักะพิรบิ จง้สามารถใช้ง้านไดั้

2. ไฟกะพิรบิ 3 ครั�ง หมายถง้ กระแสไฟตำ�ากวา่ 4.4 โวล่ต ์ ผู้่ใ้ช้ง้านควร 
 เปล่่�ยนแบตเตอร่�

2. ไฟกะพิรบิ 4 ครั�ง หมายถง้ เซ็น็เซ็อรป์รบัระยะการตรวจจบัอตัโนมตัิ

 หา้มโยกบรเิวณตวัเรอืนก๊อกนำ�าเพืิ�อหล่่กการรั�วซ็ม้บรเิวณฐานก๊อกนำ�า

 หา้มเที่นำ�าเพืิ�อช้ำาระล่า้งบรเิวณกล่อ่งควบคมุโดัยตรง

 ควรที่ำาความสะอาดัตวักรองบรเิวณขึ้อ้ตอ่ที่างนำ�าเขึ้า้ขึ้องโซ็ล่นิอยดัว์าล่ว์  
 เพืิ�อหล่่กเล่่�ยงการอดุัตนั หากสิ�งสกปรกมากเกินไป อาจสง่ผู้ล่ใหอ้ตัรา 
 การไหล่ขึ้องนำ�าล่ดัล่ง

 เมื�อไมไ่ดัใ้ช้ง้านเป็นเวล่านาน อาจม่คราบสกปรกบรเิวณหนา้ตา่งเซ็น็เซ็อร ์
 ใหใ้ช้ผู้้า้นุม่เช็้ดัที่ำาความสะอาดั

 หา้มใช้ผู้้ล่ติภัณัฑ์ท์ี่ำาความสะอาดัท่ี่�ม่ฤที่ธิิ์�กดัักรอ่นหรอืม่สว่นผู้สมขึ้อง 
 สารเคม่ เช้น่ แอมโมเน่ย, คล่อไรดั,์ นำ�ายาที่ำาความสะอาดัหอ้งนำ�า ซ็้�งอาจ 
 ที่ำาใหพื้ิ �นผิู้วผู้ล่ติภัณัฑ์เ์ส่ยหายไดั้

 โปรดัใช้ผู้้า้นุม่หรอืฟองนำ�าหมาดัๆ ที่ำาความสะอาดัผู้ล่ติภัณัฑ์์

 หา้มราดันำ�าหรอืสารที่ำาความสะอาดัใดัๆ ล่งบนผู้ล่ติภัณัฑ์โ์ดัยตรง
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ทดสัอบการิ่ตด่ตั�ง INSTALLATION CHECKOUT

การิ่ดูแลริ่ักษาและทำาควัามสัะอาด CARE AND CLEANING



Troubles Probable Causes Corrective Action

No	water	ow	and	indicator	not	
ashing.

1. No power supply or wrong connection.
2. Object in sensing range.
3. Dirt on the sensing window.
4. The connector does not connect well.

1. Check the power supply and connection.
2. Remove the object.
3. Clean the sensing window.
4. Check the connector.

No	water	ow	and	indicator	ash	
1 time.

1. DC or AC connector of AC power unit 
 may not connect well. 
2.	The	filter	was	blocked	in	water	inlet	of	 
 solenoid valve.

1. Check the power supply.
2.	Clean	the	filter.

No	water	ow	and	indicator	ash	
4 times every 6 seconds.

Object in sensing range. Remove the object.

Low	water	ow. 1. Angle valve is not open completely.
2.	The	filter	is	blocked.
3. Aerator is dirty.
4. The supply water pressure is lower.

1. Open the angle valve completely.
2.	Clean	filter.
3. Clean the aerator.
4. Check the water supply system.

Keep water out within 1 minute. Object in sensing range. Remove object.
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การิ่แก้ไข้ปัญหาเบื้องต้น

TROUBLESHOOTING

อาการิ่ สัาเหตุท่�เป็นไปได้ การิ่แก้ปัญหา

นำ�าไมไ่หล่แล่ะไฟแสดังไมก่ะพิรบิ 1. ไมไ่ดัต้อ่แหล่ง่จา่ยไฟหรอืตอ่แหล่ง่จา่ยไฟไมถ่ก่ตอ้ง
2. ม่วตัถอุย่ใ่นระยะตรวจจบัสญัญาณขึ้องเซ็น็เซ็อร์
3. เล่นสเ์ซ็น็เซ็อรส์กปรก
4. ขึ้ั�วตอ่แหล่ง่จา่ยไฟไมแ่นน่

1. ตรวจสอบแหล่ง่จา่ยไฟ
2. นำาวตัถดุังักล่า่วออก
3. ที่ำาความสะอาดัเล่นสเ์ซ็น็เซ็อร์
4. ตรวจสอบขึ้ั�วตอ่

นำ�าไมไ่หล่แล่ะไฟแสดังกะพิรบิ 1 ครั�ง 1. ตอ่ขึ้ั�วตอ่ DC หรอื AC ขึ้องช้ดุัจา่ยไฟ AC ไมแ่นน่
2. ตวักรองขึ้องโซ็ล่ินอยดัว์าล่ว์อดุัตนั

1. ตอ่ขึ้ั�วตอ่ใหม่
2. ที่ำาความสะอาดัตวักรอง

นำ�าไมไ่หล่แล่ะไฟแสดังกะพิรบิ 4 ครั�ง 
ที่กุๆ 6 วินาท่ี่

ม่วตัถอุย่ใ่นระยะตรวจจบัสญัญาณขึ้องเซ็น็เซ็อร์ นำาวตัถอุอกจากระยะตรวจจบัสญัญาณขึ้องเซ็น็เซ็อร์

นำ�าไหล่ไมแ่รง 1. เปิดัวาล่ว์ไมส่ดุั
2. ฟิล่เตอรอ์ดุัตนั
3. ม่สิ�งสกปรกอดุัตนัอย่ท่่ี่�ปากก๊อก
4. แรงดันันำ�าตำ�า

1. เปิดัวาล่ว์จนสดุั
2. ที่ำาความสะอาดัฟิล่เตอร์
3. ที่ำาความสะอาดัปากก๊อก
4. ตรวจสอบระบบที่อ่ประปา

นำ�าไหล่ตอ่เนื�องเป็นเวล่า 1 นาท่ี่ ม่วตัถอุย่ใ่นระยะตรวจจบัสญัญาณขึ้องเซ็น็เซ็อร์ นำาวตัถอุอกจากระยะตรวจจบัสญัญาณขึ้องเซ็น็เซ็อร์



1. The Company warrants the product during normal resident 
 use. It does not apply in the event of product damages caused  
 by accident, transportation, misuse, abuse, installation error, or  
	 has	been	modified	in	a	manner	inconsistent	with	the	products	 
 as shipped by the Company. The warranty excludes damage  
 due to aggressive air or water conditions, or harsh or abrasive  
 cleaners and/or materials. Improper care and cleaning will  
 void is warranty.
2. If a defect is found in normal resident use, within the warranty  
 period, the Company will, at its election, repair, replace or make  
 appropriate adjustment. The Company is not responsible for  
 labor charges, installation, or other incidental or consequential 
 costs. In no event shall the liability of the Company exceed  
 the purchase price of the product.
3. In the case that the product is not covered by this warranty,  
 the Company will inform the customer of the service charge  
 and other cost that may occurred. The Company will proceed  
 further service only upon receive the customer consent.
4. Proof of purchase: original sales receipt or other documents, 
 if  any, from consumer must be made available to the Company  
 with all warranty claims.
Remarks:
 Please carefully review the installation instruction manual  
 before you install the product.

 The Company reserves the right to make changes of this  
 warranty at any time without prior notice.  

Warranty period:
1. Faucets 
  Faucet body  1 year from the date of purchase
  Cartridge	(leak	and	drip	during	normal	use)	-	Lifetime

2. Other products (not include those Vitreous china, Vitreous  
 china -related and bathtub products) – 1 year from the date  
 of purchase

To obtain warranty service, contact Kohler Co. either through 
your Dealer, Plumbing Contractor, or by writing:

Call Center
KOHLER	(Thailand)	Public	Company	Limited
16th Floor, Jasmine City Building 
2 Soi Sukhumvit 23, Sukhumvit Road
Wattana, Bangkok 10110
Tel: 0-2700-9299
Email: callcenterthailand@kohler.com

1. เงื�อนไขึ้การรบัประกนัครอบคล่มุเฉพิาะตวัสนิคา้ตามสภัาพิการใช้ง้าน 
 ปกตเิที่า่นั�นไมร่วมถง้ความเสย่หายจากการขึ้นสง่ การผู้กุรอ่นเนื�องจาก 
 สารเคม่ การบำารุงรกัษัาท่ี่�ไมถ่ก่ตอ้ง การใช้ไ้มถ่ก่วิธ่ิ์ แล่ะดัดััแปล่งการ 
 ติดัตั�งท่ี่�ไม่ถ่กวิธ่ิ์หรือม่สิ�งอุดัตันภัายในตัวสินค้าที่่อนำ�าทิี่ �ง ระบบ 
 สขุึ้าภิับาล่ หรอือื�น ๆ

2. ในกรณ่ท่ี่�ม่ต ำาหนิ, ช้ำารุดั, ใช้ง้านไมไ่ดัใ้นระยะประกนั บรษัิัที่ฯ จะซ็อ่มแซ็ม 
 หรอืเหน็สมควรเปล่่�ยนเฉพิาะตวัสนิคา้นั�นหรอืเท่ี่ยบเที่า่โดัยไมค่ดิัมล่่คา่ 
 ขึ้องตวัสินคา้โดัยจะตอ้งที่ำาการพิิสจ่นปั์ญหาดังักล่า่วก่อน ที่ั�งน่ �ความ 
 รบัผิู้ดัช้อบขึ้องบริษััที่ฯ เฉพิาะตวัสินคา้เที่่านั�นโดัยความรบัผิู้ดัช้อบ 
 ไมค่รอบคล่มุถง้การติดัตั�ง, รื �อถอน, ความเส่ยหายหรอืคา่ใช้จ้า่ยใดั ๆ   
 ท่ี่�เกิดัขึ้้ �นเนื�องจากตวัสนิคา้

3. กรณ่สนิคา้พิน้เงื�อนไขึ้การรบัประกนั อตัราคา่บรกิารแล่ะคา่ใช้จ้า่ยอื�น ๆ  
 จะตอ้งแจง้เพืิ�อใหล้่ก่คา้รบัที่ราบ แล่ะไดัร้บัการยินยอมจากล่ก่คา้ก่อน 
 ดั ำาเนินการใดั ๆ

4. การรบัประกนัพิิจารณาจากใบเสรจ็รบัเงิน หรอืหล่กัฐานอื�น ๆ  โดัยนบัจาก 
 วนัซื็ �อ-ขึ้ายเป็นสำาคญั บริษััที่ฯ ไม่สามารถรบัประกนัสินคา้หากไม่ม่ 
 เอกสารดังักล่า่ว
หมายเหตุ
 ก่อนการติดัตั�งสินคา้ทีุ่กประเภัที่ แนะนำาใหต้รวจสอบวิธ่ิ์การติดัตั�ง 
 แล่ะระยะขึ้องอปุกรณป์ระกอบการติดัตั�งตา่ง ๆ  จากค่มื่อการติดัตั�งเพืิ�อ 
 ใหไ้ดัร้ะยะท่ี่�ถก่ตอ้ง สามารถใช้ง้านไดั้
 ที่างบรษัิัที่ฯ ขึ้อสงวนสทิี่ธิิ์�ความรบัผิู้ดัช้อบสนิคา้ท่ี่�เสย่หายจากการถอดั 
 รื �อ/การบรกิาร หรอืเปล่่�ยนแปล่งขึ้อ้มล่่ใดัๆ ในเอกสารฉบบัน่ �ไดัโ้ดัยมิตอ้ง 
 แจง้ใหท้ี่ราบล่ว่งหนา้

ริ่ะยะเวัลาการิ่รัิ่บปริ่ะกัน
1. สนิคา้ก๊อกนำ�าที่กุประเภัที่
	  ตวัก๊อกนำ�า 1 ป่
  เซ็รามิกวาล่ว์ (เฉพิาะการรั�วซ็ม้) ตล่อดัอายกุารใช้ง้าน

2. ผู้ล่ติภัณัฑ์อื์�น ๆ  (ซ็้�งไมร่วมถง้สนิคา้ประเภัที่วเิที่รย่สไช้นา่, ผู้ล่ติภัณัฑ์ท่์ี่� 
 เก่�ยวขึ้อ้งกบัวิเที่รย่สไช้นา่แล่ะอา่งอาบนำ�า) 1 ป่

ที่า่นสามารถตดิัตอ่เพืิ�อขึ้อรบัประกนัสนิคา้โดัยตดิัตอ่บรษัิัที่ฯ ผู้า่นตวัแที่น
ท่ี่�ที่า่นซื็ �อผู้ล่ติภัณัฑ์ ์หรอืติดัตอ่
ฝ่ายล่ก่คา้สมัพินัธิ์์
บรษัิัที่โคหเ์ล่อร ์(ประเที่ศไที่ย) จำากดัั (มหาช้น)
ช้ั�น 16 อาคารจสัมิน ซ็ต่ิ � เล่ขึ้ท่ี่� 2 ซ็อยสขุึ้มุวิที่ 23 ถ.สขุึ้มุวิที่
แขึ้วงคล่องเตยเหนือ เขึ้ตวฒันา กรุงเที่พิฯ 10110
โที่ร. 0-2700-9299 
อ่เมล่: callcenterthailand@kohler.com

การิ่ริ่ับปริ่ะกันสั่นค้าข้องแองเก่ลฟ่ลด์ ENGLEFIELD PRODUCT WARRANTY
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